
 

 
 

 

คู�มือ 

การปฏิบัติงานการรับเรื่องร�องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 
 กลุ�มงานบริหาร 
 โรงพยาบาลปลวกแดง 
 



 

คำนำ 
 
 คู�มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จัดทำขึ้น
เพื ่อเป'น แนวทางการดำเนินการจัดการข�อร�องเร ียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบของ    
โรงพยาบาลปลวกแดง โดยมีวัตถุประสงค,ให�มีการดำเนินการที่แตกต�างจากคู�มือปฏิบัติการ        
รับเรื่องร�องเรียนทั่วไป เพื่อเป0ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�เสียจากการปฏิบัติหน�าที่ของเจ�าหน�าที่รัฐ        
มีช�องทางในการดำเนินการร�องเรียนและได�รับการตอบสนองต�อข�อร�องเรียนอย�างเหมาะสม      
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของโรงพยาบาลปลวกแดงให�ดีย่ิงขึ้น 
 
 
    กลุ�มงานบริหาร 
    โรงพยาบาลปลวกแดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
 เร่ือง   หน�า 
 
 หลักการและเหตุผล   ๑ 
 หน�าที่ความรับผิดชอบ    ๑ 
 วัตถุประสงค,    ๑ 
 คำจำกัดความ    ๑ 
 ช�องทางการรับเร่ืองร�องเรียน    ๒ 
 ระบบการจัดการข�อร�องเรียน    8 
 แนวทางการจัดการข�อร�องเรียน    9 
 กระบวนการจัดการข�อร�องเรียน    10 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คู�มือการปฏิบัติงานการรับเร่ืองร�องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลปลวกแดง 

................................................................................... 
 
๑. หลักการและเหตุผล 
  ศูนย,ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต มีบทบาทหน�าทีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำาเนินงานการป<องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร,ชาติ     
ว�าด�วยการป<องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เพื่อใช�เป'นเครื่องมือในการ
ป<องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ�งเบาะแสและเรื่องร�องเรียนการทุจริต จากช�องทาง     
การร�องเรียนของศูนย,ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต โดยปฏิบัติตามคู�มือการปฏิบัติงานเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
ซ่ึงสอดคล�องกับ พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ,และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๘๓ กำหนดว�า “เมื่อส�วนราชการใดได�รับการติดต�อสอบถามเป'นหนังสือจากประชาชน หรือส�วนราชการ
ด�วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู�ในอำนาจหน�าที่ของส�วนราชการนั้น ให�เป'นหน�าที่ของส�วนราชการนั้นที่จะต�องตอบ
คำถามหรือแจ�งการดำเนินการให�ทราบภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล         
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน�าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว�น 
การปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบของเจ�าหน�าท่ีและบุคลากรโรงพยาบาลปลวกแดง จึงเป'นเรื่องที่ศูนย,ปฏิบัติการ
ต�อต�านการทุจริตจำเป'นต�องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน ภายใต�หลักธรรมาภิบาล 

2. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป'นศูนย,กลางในการรับเรื ่องร�องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน โรงพยาบาลปลวกแดง       
และจัดการไกล�เกลี่ยแก�ไขปVญหาข�อร�องเรียนเหล�านั้นจากผู�ร�องเรียน 

3. วัตถุประสงค. 

  ๑) เพื่อให�การดำเนินงานจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตโรงพยาบาลปลวกแดง  มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป'นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒) เพื่อให�มั ่นใจว�าได�มีการปฏิบัติตามข�อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ,เกี ่ยวกับการจัดการ      
ข�อร�องเรียนท่ีกำหนดไว�อย�างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เพื่อพิทักษ,สิทธิของประชาชนและผู�ร�องเรียน/แจ�งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
overnance) 

4. คำจำกัดความ 
  เรื่องร�องเรียน หมายถึง ความเดือดร�อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน�าที่ต�างๆ 
ของเจ�าหน�าที่และบุคลากรโรงพยาบาลปลวกแดง เช�น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ,ส�อไป
ในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ�างของโรงพยาบาลปลวกแดง 
  ผู�ร�องเรียน/แจ�งเบาะแส หมายถึง ผู�พบเห็นการกระทำอันมิชอบด�านการทุจริต
คอรัปชั่น เช�น มีสิทธิเสนอคำร�องเรียน/แจ�งเบาะแสต�อโรงพยาบาลปลวกแดง หรือส�วนราชการ     
ที่เก่ียวข�อง 
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  เจ�าหน�าที่/บุคลากร หมายถึง ข�าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง  
สาธารณสุข ลูกจ�างประจำ ลูกจ�างช่ัวคราว ของโรงพยาบาลปลวกแดง 
  หน�วยรับเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแส หมายถึง ศูนย,ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต  
โรงพยาบาลปลวกแดง 
  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสตั้งแต�ต�นจนถึง
การได�รับการแก�ไข หรือได�ข�อสรุป เพ่ือแจ�งผู�ร�องเรียนกรณีที่ผู�ร�องเรียนแจ�งช่ือ และที่อยู�ชัดเจน 

5. ช�องทางการร�องเรียน/แจ�งเบาะแส 
  1) ร�องเรียนด�วยตนเอง ที่ศูนย,ปฏิบัติการต�อต�านการโรงพยบาลปลวกแดง 
  ๒) ทางไปรษณีย, จัดส�งถึง ศูนย,ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต  โรงพยาบาลปลวกแดง 
272 หมู� 1 โรงพยาบาลปลวกแดง ตำบลปลวกแดง อำเภอปลวกแดง จ.ระยอง 21140 
  ๓) ร�องเรียนทางโทรศัพท,หมายเลข ๐ 3365 0413 
  ๔) ตู�รับเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข,โรงพยาบาลปลวกแดง 
  ๕) เว็ปไซต, http://www.pluakdaenghospital.moph.go.th/ 

6. การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียนจากช�องทางต�าง ๆ 
  ดำเน ินการร ับและติดตามตรวจสอบข�อร �องเร ียนการทุจร ิตที่ส �งเข �ามายัง
โรงพยาบาลปลวกแดงจากช�องทางต�างๆ  โดยมีข�อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 

 

ช�องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข�อร�องเรียน/ร�อง

ทุกข, 
หมายเหตุ 

ร�องเรียนด�วยตนเอง ทุกคร้ัง ภายใน 1 วันทำการ  

ไปรษณีย, ทุกคร้ัง ภายใน 1 วันทำการ  

ร�องเรียนทางโทรศัพท, ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ตู�ร�องเรียน/ร�องทุกข, ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ผ�านเว็บไซต, ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  



















 

แบบฟอร�มการขอเผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไซต�ของหน�วยงานในราชการบริหารส�วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร�ข�อมูลต�อสาธารณะผ�านเว็บไซต�ของหน�วยงาน พ.ศ.2561 
สำหรับหน�วยงานในราชการบริหารส�วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร�มการขอเผยแพร�ข�อมูลผ�านเว็บไซต�ของหน�วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ช่ือหน�วยงาน : ฝ�ายบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลปลวกแดง 
 
วัน/เดือน/ป4:   ๑๒  กุมภาพันธ�  2567 
 
หัวข�อ: คู&มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร,องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายละเอียดข�อมูล: (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 คู&มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร,องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
Link ภายนอก: ไม&มี 
หมายเหตุ:   - 
                 
                     ผู,รับผิดชอบการให,ข,อมูล                                        ผู,อนุมัติรับรอง 
 
              (ลงชื่อ) นายรุ&งโรจน�  บุญรัตน�ประพันธ�                    (ลงชื่อ) นางป=ญจพร  ฤทธินนท�  
                                                                
                 (นายรุ&งโรจน�  บุญรัตน�ประพันธ�)                               (นางป=ญจพร  ฤทธินนท�) 
                   ตำแหน&ง นักจัดการงานท่ัวไป                    ตำแหน&ง เภสัชกรชำนาญการ ปฏิบัติหน,าท่ี 
                                                                                     หัวหน,ากลุ&มงานบริหารท่ัวไป 
                   วันท่ี  ๑๒  กุมภาพันธ�  256๗                                   วันท่ี  ๑๒  กุมภาพันธ�  256๗ 
 

  ผู,รับผิดชอบการนำข,อมูลข้ึนเผยแพร& 
 

(ลงชื่อ) นายชนะชัย  พ&วงพัก 
                                                              

(นายชนะชัย  พ&วงพัก) 
 ตำแหน&ง เจ,าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร� 

                                               วันท่ี  ๑๒  กุมภาพันธ�  256๗ 

 

 


